Digitales Offert-/Antragssystem fiir
unsere Vertriebspartner.

Bedienungsanleitunge
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Der erste Schritt.

]

Online-Tool: Sie kdnnen das digitale Offert/-Antragstool nur online nutzen. Sie brauchen also
immer eine Internetverbindung: Wi-Fi, 3G-Netz Ihres Tablet-PCs oder Uber einen personlichen
Hotspot* (Tethering) und ein Login. Das Login mussen Sie bei der innova verlangen. Damit das
Login erstellt werden kann, mussen Sie uns folgende Daten per Mail an

senden.

E-Mail Adresse (beruflich), Name, Vorname, Adresse Arbeitgeber (Strasse/PLZ/Ort), Handy
Nummer und die AHV Nummer.

Falls vorhanden, stellen Sie uns auch diese Angaben zu: FINMA Nummer Person, Cicero
Nummer, VBV Ausbildung, Ausbildung bis, Prifungsdatum, Member seit, aufgehoben per,
Zusammenarbeit beendet per.

Wahlen Sie die URL https://offert.innova.ch/#/login auf Inrem Computer (PC oder Mac), Tablet-PC
(wir empfehlen die Verwendung eines der folgenden, meistgenutzten Browser: Chrome, Firefox,
Safari, Edge), speichern Sie die Adresse unter lhren Favoriten.

Um das Tool nicht jedes Mal neu 6ffnen zu mussen, kdnnen Sie eine Verknupfung erstellen, Gber
die Sie direkt zu unserem Offert-/Antragstool gelangen.

- Wenn Sie sich mit Ihrem Tablet-PC einloggen, speichern Sie die Verknupfung auf Ihrem
Desktop; ein Icon erscheint automatisch auf dem Desktop.

- oder wenn Sie sich via Computer einloggen, speichern Sie den Link zum Digitalen Offert-
/Antragssystem bei Ihren Favoriten ab, damit Sie den Link beim nachsten Log-in gleich zur Hand
haben.

*Personlicher Hotspot

Offnen Sie auf lhrem Tablet-PC das Menu «Einstellungen», «Allgemein», «Netzwerk», «\WLAN», «Netzwerk wiahlen» und wahlen Sie |hr iPhone aus.

@]
Lasst sich direkt tber den Tablet-PC keine Verbindung zum Internet herstellen, kdnnen Sie das 4G-Netz Ihres Smartphones dafiir nutzen. Beispiel mit iPhone und iPad: 1n n Ova
Offnen Sie auf lhrem iPhone das Menu «Einstellungen»; wéhlen Sie «Persénlicher Hotspot» und aktivieren Sie die Verbindung.
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Personliche Login-Daten (1/2).

Bitte 6ffnen Sie den Link https://offert.innova.ch/#/login
= Speichern Sie diesen bei lhren Favoriten oder
= Erstellen Sie auf dem Desktop eine Verknupfung.

1nnova
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Bei der nachsten Maske mussen Sie lhren
personlichen Benutzernamen (Mailadresse)
eingeben. Danach klicken Sie auf ,Passwort
vergessen®. Dadurch erhalten Sie das Passwort
per Mail.
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Passwort zuriicksetzen

Benutzername
|rafa el girbes@innova.ch| |

[

Zurtck zum Login

1nnova
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Personliche Login-Daten (2/2).

1nnova
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rafael girbes@innova.ch

Nun erscheint die Loginmaske. Sie erhalten
auf lhrem Handy einen Einmal-Schlussel-
Code. Diesen mussen Sie hier eingeben und
schon geht es mit unserem digitalen Offert-
/Antragssystem los. Viel Spass und Erfolg.

1nnova
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Login

Benutzername
rafael girbes@innova.ch

Einmal-Schlussel

Ein SMS mit dem Einmal-Schlissel wurde
an ihre hinterlegte Mobile-Nummer
versendet

Passwort vergessen?

1nnova

ausgezeichnet versichert



Offerte und Antrag erstellen - Personen.

1nnova
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) ) o

Personen Produkte

Pramienrechner Krankenversicherung - Personen

BB gespeicherte Offerten ﬁ neue Offerte
Antragsart
S P 1 . i
2 Person NeU « Anderungsantrag > e
Deckungsbeginn
Vomame Nachname Geschlec_» Geburtsdatum * PLE® Ort - 01.04.2022

+2 Person hinzufiigen

2022 by Bambus Software AG & PolygonSoftware

Wahlen Sie aus, ob Sie einen Neuantrag, Anderungsantrag oder eine vorgeburtliche Anmeldung
erfassen mochten.

Geben Sie die Personalien der interessierten Person/en ein. Sie kdbnnen Familien mit bis zu 10
Personen erfassen. Wahlen Sie anschliessend den Button «Weiter zur Produktauswahl».

Unter «gespeicherte Offerten» sehen Sie die von Ihnen bereits erfassten Offerten.

1nnova
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Offerte und Antrag erstellen — Vertragsdauer.

|
1nnova
ausgezeichnet versichert
Personen Produkte Personalien Zahlungs- Gesundheits- Beilagen Beratungs- Versicherungsabschluss
Pramienrechner Krankenversicherung - Datenschutz
2 Max Meier, PLZ: 3006, 01.04.1971, Mannlich ~

Datenschutzbestimmungen 0

Vertragsdauer QO 1Jahr @ 3 Jahre (7]

Weiter zu Produktauswahl ‘

2020 by Bambus Software AG & PolygonSoftwars

= Wahlen Sie aus, ob Sie einen Jahresvertrag oder einen Dreijahresvertrag anbieten mochten.
=  Alle Buttons mit «?» kdnnen angeklickt werden und liefern Ihnen weitere wichtige Informationen.
= Wahlen Sie anschliessend den Button «Weiter zur Produktauswahl».

1nnova
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Offerte und Antrag erstellen - Produkte.

Max Meier, PLZ: 3006, 01.04.1971, Mannlich "

= Wahlen Sie eine der Produktelinien sanvita
oder activa (gemass den Richtlinien von
innova) aus. Anschliessend erhalten Sie
einen Versicherungsvorschlag (switch,
impensa, impensa plus, plus, justizia; orange [ s sotstssseiersicnening ©
Balken). Durch Anklicken der grauen Balken " smbuente zusatersicherung plos ©
konnen Sie den Versicherungsvorschlag wie [ zhenegeversicherung deria o

PE°| Spitalzusatzversicherung @

@ impensa Spitaltaggeldversicherung @

von I h nen geWu nSCht an passen . @%3 Risikokapitalversicherung primau @

] Durch Auswahl der Produkte denta’ prima u/k @%3 Risikokapitalversicherung prima k - Invaliditat @
und Einzel-Lohnausfallversicherung in der @ #Risikokapitalversicherung prima k- Tod ©
I | n ke n S pa Ite kon nen Sle aUCh d |ese 3{]25 Patientenrechtsschutzversicherung justizia @
PI’Od U kte I n I h re geWU nSChte ﬁ Einzel-Lohnausfallversicherung @

Versicherungslosung integrieren.

= Mochten Sie ein Produkt wieder entfernen,
klicken Sie auf das entsprechende Produkt.

= Die Gesamtprémie auf der untersten Zeile Peter Muster, PLZ: 3006, 01.04.1971, Minnlich 4
wird jeweils automatisch aktualisiert.

= Alle Buttons mit «?» konnen angeklickt
werden und liefern Ihnen weitere wichtige -
Informationen.

Total Monatspramie fur Max Meier

Schon immer Nichtraucher
Raucher
El . Nichtraucher seit mindestens zehn Jahren

El . Nichiraucher seit weniger als zehn Jahren

1nnova
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Offerte / Antrag erstellen — Personalien (1/2).

Pramienrechner Krankenversicherung - Personalien

2 Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1931, Mannlich ~

Personalien
Vorname *
Max Strasse *
Nachname *
Miller Address Zusatz
Geburtsdatum * PLZ, Ort*
1.4.1991 3073, Gamligen / Muri bei Bern
Telefon Privat E-Mail *
Nationalitat *
Telefon Geschaft Schweiz
Telefon Mobile * Far Auslander: Aufenthaltsstatus * -

= Erfassen Sie bitte hier die Personalien der versicherten Person.
= Alle Informationen mit * sind Pflichtfelder.
(die Nationalitat Schweiz ist standardmassig eingegeben und kann angepasst werden)
= Abder 2. Person ist die E-Mail und die Mobile-Nummer nicht mehr ein Pflichtfeld und die
Adresse wird gemass der ersten erfassten Person Ubernommen. "
1nnova
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Offerte / Antrag erstellen — Personalien (2/2).

Noch nicht erfasst.
Vorversicherer

Ich bin bereits Kunde bei innova

Familienmitglieder

Ein Familienmitglied ist bereits bei innova versichert

—

=  Wenn Sie den Button «Antrag drucken» anwahlen, gelangen Sie zum Offertdruck (per pdf-

Download oder E-Mail). Der Offertprozess ist abgeschlossen und Sie finden die Offerte unter
«gespeicherte Offerten».

=  Sollten Sie auf Antrag online abschliessen drucken konnen Sie nicht mehr zurtck in den
Offertprozess. Sie gelangen nun zu den Angaben «Zahlungsermachtigung».

1nnova
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Offerte erstellen — «Offerte erstelleny.

|
—
2 Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Minnlich 4 ~
Zustellung @® PDF-Download () E-Mail
Dokumente
Brief
Offerts
Familienzusammenstellung
Kundenstammdaten
Gesundheitsfragen
Lsv
Kundigung
AVB/ZB
Beratungsprotokoll

Offerte absenden +

= Falls Sie eines der Dokumente nicht ausdrucken oder an den Kunden senden wollen, klicken
Sie ins entsprechende Dokumentenfeld. Anschliessend wahlen Sie den Button «Offerte
absendeny.

1nnova
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Offerte und Antrag erstellen — «Antrag
erstellen».

Vorversicherer

1 bereits Kunde bei innova

Familienmitglieder

Ein Familienmitglied ist bereits bei innova versichert

—

= Wenn Sie den Button «Antrag erstellen» anwahlen, erstellen Sie von hier an den ganzen
Antrag durchgangig digital. Sie gelangen nun zuerst auf die Seite «Zahlungsermachtigung».

1nnova
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Antrag erstellen — «Zahlungsermachtigung».

2 Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1981, Mannlich A

Pramienzahler

Mannlich

Max Maller
Kirchlindachstrasse 12b
Gumligen / Almendingen

1.4.1991

Ich bin Pramienzahler fir folgende Personen

Mller Max

Korrespondenzadresse (sofern nicht mit Angaben oben ubereinstimmend)

= Fullen Sie bitte die gewlinschten Angaben zu Pramienzahler, Korrespondenzadresse sowie
Zahlungsart und Zahlungsverbindung aus. Wahlen Sie anschliessend den Button «Weiter zu
den Gesundheitsfragen».

1nnova

ausgezeichnet versichert



Antrag erstellen — «Gesundheitsfragen».

|
Pramienrechner Krankenversicherung - Gesundheitsfragen
2 Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Mannlich » ~
Vorname * Nachname * Geburtsdatum *
Max Muller 1.4.1991
Grosse (cm) * Gewicht (kg) *

Angaben des Arztes, der am besten Uber |hren Gesundheitszustand Auskunft erteilen kann

Datum der letzten Konsultation* . i
MM/JJJ Adresse Arzt: Noch nicht erfasst. P —

Angaben zu lhrer aktuellen beruflichen Tatigkeit

Adresse Arbeitgeber: Noch nicht erfasst. _

aktuelle Tatigkeit* Adresse Arbeitgeber

Total: 9 Fragen

Frage 01 v
Frage 02 ~
Frage 03 ~
Frage 04 v

= Fullen Sie die Gesundheitsfragen aus. Die Fragen sind dynamisch gestaltet und richten sich
an den von lhnen gewahlten Produkten aus. Die Angaben mussen korrekt und
wahrheitsgetreu erfasst werden.

= Wahlen Sie nach Beantwortung aller Fragen den Button «Weiter zu den Beilageny.

1nnova
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Antrag erstellen — «Beilagen».

Pramienrechner Krankenversicherung - Beilagen

2 Max Miller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Mannlich »*

) Pass*
) Police* K

M Foto aufnehmen
) Zusatzliche Unterlagen Py

M Foto aufnehmen

=  Zu «Pass», «Police» und «zusatzliche Unterlagen»: Sie kdnnen die jeweiligen Unterlagen
aus Ilhrem Speicher heraufladen (Symbol «Buroklammer») oder Sie kénnen ein Foto
aufnehmen und heraufladen.

= Klicken Sie anschliessen «Weiter zum Beratungsprotokoll».

1nnova
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Antrag erstellen — «Beratungsprotokoll».

Pramienrechner Krankenversicherung - Beratungsprotokoll

S Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Mannlich »

Personalien Vetriebspartner

Vetriebspartner (Firma Berater (Vorname / Name

Innova

Kudi102 / innova

Vetriebspariner-Nummer

VPNr_inn

~

FINMA-Nr. Firma FINMA-Nr. Berater Cicero-Nr. Berater
FINMA_inn FINMA_inn_Kudi102 Cic_inn_Kudi102
[[] Einzelpersonen-Beratung [] Mehrpersonen-Beratung

Personalien Kunde

o Miler

Strasse PLZ, Ort*

Kirchlindachstrasse 12b 3073, Gumligen / Allmendingen

= Fdllen Sie die Fragen des Beratungsprotokolls aus. Die Fragen sind dynamisch gestaltet und
richten sich an den von Ihnen gewahlten Produkten aus.

u

Klicken Sie anschliessend «Weiter zum Antrag».

1nnova
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Neu: Erganzte Nachfassliste.

Als Dienstleistung, haben wir fur Sie die Nachfassliste mit zusatzlichen
Informationen erganzt:

=  Geburtsdatum =  Zahlungsmodus
= Geschlecht = Bank oder Post

=  Nationalitat = Antragsart

= Aufenthaltsbewilligung = Vertragsbeginn

_ > =  \ertragsdauer
= Inder Schweiz seit: = Versicherungsdeckungen
=  Vorversicherer VVG I o o

= Gekindigt =  Monatspramie

v di = Antragsdatum
Gekindigt per =  Status History

1nnova
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Neu: Zusammenfassung vor dem Abschluss.

Gesundheitsfragen

Angaben des Arztes, der am besten iiber lhren Gesundheitszustand Auskunft erteilen kann

Sie haben die i wie folgt

Total: 9 Fragen

Frage

Sind Sie zurzeit in arztiicher, therapeutischer oder naturheilarzticher Behandiung bzw. steht eine solche bevor oder haben sie nicht
arztlich diagnostizierte physische oder psychische Beschwerden oder Krankheiten?

Frage

Waren Sie in den letzten funf Jahren bei einem Arzt, T Psychiater/Psychologen oder in einem Spital in
Behandlung? Zum Beispiel wegen Krankheit oder Storung der Atemwege, Atemorgane; einem Unfall, Unfallfolgen oder einer
Missbildung; des Herzens, der Blulgefasse oder des Kreislaufsystems; des Nervensystems oder der Psyche; der
Verdauungsorgane; der Harn- oder Geschlechtsorgane; der Haut oder Allergien; der Muskeln, Knochen, Gelenke oder Wirbelsaule;
des Stoffwechsels, des Blutes oder Infektionskrankheiten; der Sinnesorgane (Augen, Ohren, Nase), Tumor- oder Krebsleiden:
wegen Gewichtsproblemen; einer anderen Erkrankung

Frage

Nehmen /nahmen Sie in den letzten funf Jahren Medikamente ein oder wurde Ihnen deren Einnahme verordnet (ausgenommen
Antibabypille)?

Frage

Wourde Ihnen ein Implantat oder Fremdkorper eingesetzt (Brustimplantate, Prothesen Stent usw.)?

2 Peter Muster, PLZ: 3072, 01.06.1987, Mannlich 30.00 CHF ~
Nicht unterschrieben

Vertragsdauer A

Produkte A

pa" Spitalzusatzversicherung sanvita @

switch sanvita 30.00 Franken /
Monat

Zahlungserméchtigung v

= Vor der digitalen Unterschrift sieht der Kunde neu eine Zusammenfassung im PDF Format

seines Antrages.

=  Gewahlte Produkte und entsprechende Pramie, Zahlungsverbindung, ausgefullte

Gesundheitsfragen und das Beratungsprotokoll werden angezeigt.

1nnova
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Antrag erstellen — «Antrag mit Unterschrift»

Pramienrechner Krankenversicherung - Antrag

2 Max Miller, PLZ: 3073, 01.04.19981, Madnnlich »*
Nicht unterschrieben

Erklarungen

Ich beantrage den Abschluss der aufgefUhrien Zusatzversicherungen. Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten fur anonymisierte statistische Auswertungen und fur Marketingzwecke
innerhalb von innova genutzt werden kénnen. Ich nehme zur Kenntnis, dass ich einen allfalligen Widerruf meiner Einwilligung fur die Bearbeitung von meinen Daten fur Marketingzwecke

[ schriftlich an innova mitteilen muss. Ich bestatige, vor Einreichung dieses Antrages die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) und die Zusatzbedingungen (ZB) fur die beantragten
Zusatzversicherungen sowie die Kundeninformation nach Artikel 3 WG und das Datenschutzmerkblatt erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben. Falls der Versicherungsabschluss Gber
einen fur innova tatigen Vertriebspartner erfolgt, bestatige ich, die Vertriebspartnerinformation gemass Versicherungsaufsichtsgesetz (Artikel 45 VAG) zur Kenntnis genommen zu haben.

Ich bestatige durch meine Unterschrift, dass ich die vorstehenden Fragen vollstandig und wahrheitsgetreu beantwortet habe und auch die nicht eigenhandig niedergeschriebenen Antworten
genau meinen Angaben entsprechen_ Ich nehme zur Kenntnis, dass ungenaue oder falsche Angaben innova berechtigen, in der Zusatzversicherung den Vertrag zu kiindigen. Die
Leistungspflicht von innova fur bereits eingetretene Schaden erlischt nur, wenn deren Eintritt oder Umfang durch die nicht oder unrichtig angezeigte erhebliche Gefahrentatsache beeinflusst
worden ist (Artikel 6 VWG). Fur die Uberprufung des Versicherungsantrages kann innova bei den im Gesundheitsfragebogen angegebenen Leistungserbringern, Behorden, Amtsstellen und
anderen Versicherungsgesellschaften weitere Angaben anfordern Dabei werden nur digjenigen Persanen, Institutionen angefragt, die in dem in Frage stehenden Punkt genannt wurden Mit

O meiner Unterschrift entbinde ich daher die angefragten Spitaler, Arzte sowie medizinisches Personal, Behorden, Amisstellen und andere Versicherungsgesellschaften fur die Dauer von drei
Monaten ab Unterzeichnung dieses Antrags von ihrer gesetzlichen Schweigepflicht gegeniber innova sowie weiteren Versicherungstragern gemass den von mir beantragten Versicherungen
inshesondere deren Risikoprufungsabteilungen, und ermachtige sie, die im Zusammenhang mit der Viersicherung erforderlichen Auskanfte zu erteilen. Nach Ablauf von drel Monaten erlischt
diese Befreiung von der Schweigepflicht Ich nehme aber zur Kenntnis, dass von mir zu einem spateren Zeitpunkt eine entsprechende und aktuelle Erklarung einverlangt werden kann, wenn
dies im Rahmen der Mitwirkungspflicht erforderlich ist. Dies namentlich zur Prifung einer Leistungspflicht von innova oder zur Abklarung einer Anzeigepflichtverletzung

Die unterzeichnende Person bestatigt, dass sie vom Vermittler zu den beantragten Versicherungsprodukien informiert und beraten wurde und dieses Beratungsprotokoll gelesen hat sowie die
erteilten Angaben stimmen, dass sie vom Vermittler hinsichtlich Verwendung und Schutz der bekannt gegebenen Daten informiert wurde und der Verwendung zustimmt; dass die

[] abgeschlossenen Produkie dem Wunsch und den Bedurfnissen entsprechen und der Gesundheitsfragebogen vollstandig und wahrheitsgemass ausgefullt wurde sowie auch die nicht
eigenhéandig niedergeschriebenen Antworten der Wahrheit entsprechen; dass bekannt ist, dass bei falschen Angaben zum Gesundheitszustand ( Anzeigepflichtverletzung ) innova den
laufenden Versicherungsvertrag gemass Versicherungsvertragsgesetz (VVG) kiindigen kann.

Unterschrift von Max Miiller Unterschrift von Berater Kudi102 innova

= Wabhle Sie die Felder «Erklarungen» an.
= Der Kunden sowohl als auch der Berater unterschreiben den Antrag elektronisch.

= Durch Anklicken des Buttons «Antrag absenden» wird der Antrag an innova Ubermittelt. Der
Kunden erhalt per E-Mail ein pdf seines Antrages, des Beratungsprotokolles gnd der

Versicherungsbedingungen. 1nnova
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Spezielle Funktionen.

= Bitte verwenden Sie im Offert- und Antragsprozess nie den Zurtck-Button
Ihres Browsers, da die von |hnen bereits erfassten Daten allenfalls geldscht
werden. Rufen Sie zur Erfassung einer neuen Offerte stattdessen die
Website https://offert.innova.ch/#/login neu auf.

= *-Felder sind Muss-Felder

= Gespeicherte Offerten: Sie konnen lhre erfassten Offerten jederzeit wieder
neu laden und bearbeiten.

— B gespeicherte Offerten neue Offerie

S Person1

1nnova
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Varia.

= Bei Fragen oder Ruckmeldungen zum Digitalen Offert-/Antragssystem
wenden Sie sich telefonisch an Ihren Verkaufsberater, an das Verkaufsteam
(Telefon 0844 866 500) oder per E-Mail an

=  Weitere Hilfsmittel zu lhrer Unterstutzung:

1nnova
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mailto:verkauf@innova.ch
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:0d93bee0-d0a5-4a13-9b20-e0e3dc04809d/BRO-24-5-38d,%20Brosch%C3%BCre%20Versicherungsangebot%20Privatkunden_V.pdf
http://www.myinnova.ch/
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