
Case Management 
Monitoring.
Un service d’exception pour les grands comptes.

Un service d’exception pour les grands 
comptes. Le suivi de Case Management.

Les arrêts de travail sont aussi gênants pour
l’employeur que pour la personne concernée. Le
suivi de Case Management d’innova fait partie
intégrante de l’assurance indemnités
journalières innova pour les grands comptes.
Un service efficace et personnalisé qui a pour
objectif :

 d’évaluer de manière professionnelle les 
incapacités de travail imminentes ou déjà 
existantes.

 de réduire les incapacités de travail 
inutilement longues

 de réinsérer rapidement et durablement le 
collaborateur dans le monde du travail.

Un échange régulier a lieu entre le Case
Management d’innova et le grand compte. Ces
réunions assurent une détection précoce des
incapacités ainsi qu’une réinsertion rapide et
durable des collaborateurs. Cet échange permet
aux responsables du personnel de l’entreprise
de discuter de questions ouvertes sur le thème
de l’incapacité de travail. La discussion de cas
permet d’évaluer de manière professionnelle les
incapacités de travail imminentes ou déjà
existantes, de clarifier des questions d’ordre
médical, professionnel, liées au droit des
assurances et du travail ainsi qu’à des aspects
sociaux, et de convenir ensemble de la marche
à suivre.

Avantages pour les grands comptes.
 Soulagement du département des RH pour 

les cas complexes
 Sparring-partner pour les RH
 Interlocuteur/interlocutrice innova

personnel/le
 Traitement personnalisé, ciblé et axé sur la 

recherche de solutions
 Échange régulier

«La collaboration avec le Case Management
d’innova est très professionnelle et axée sur les
solutions. L’échange régulier contribue à
identifier rapidement les risques d’incapacités
de travail et à trouver des solutions adaptées.
Cela permet en retour de générer d’importantes
économies de temps et d’argent. Parallèlement,
le processus d’aide continu offre la prise en
charge personnalisée des collaborateurs
concernés.»

Directrice des RH, société P. AG (Nom modifié)

Informations Complémentaires.
Avez-vous des questions ? Veuillez nous 
contacter.

Contact.

innova Versicherungen SA
Téléphone 0848 866 400
vente@innova.ch
www.innova.ch


