
i DAP – digitales Offert-
und Antragssystem.
Bedienungsanleitung für Vertriebspartner.



Agenda.
− Wichtiges zu Beginn.

− Persönliche Login-Daten.

− Offerte und Antrag erstellen.

− Offerte für Berater erstellen und zuweisen.

− Admin-Tool – Zugang via iDAP-Login.
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Wichtiges zu Beginn: Bitte berücksichtigen.
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* Felder mit einem * sind Muss-Felder.

Sie können bereits erfasste Offerten jederzeit wieder neu laden und 
bearbeiten.

Verwenden Sie im i DAP nie den «Zurück-Button» Ihres Browsers. Es besteht 
die Gefahr, dass bereits erfasste Daten gelöscht werden. Zur Erfassung 
einer neuen Offerte rufen sie stattdessen die URL 
https://offert.innova.ch/#/login auf.



Wichtiges zu Beginn: Die ersten Schritte.
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i DAP ist ein Online-Tool: Sie benötigen also eine Internetverbindung.

Wählen Sie sich über die URL https://offert.innova.ch/#/login auf Ihrem Computer (PC oder 
Mac) oder Tablet-PC (wir empfehlen folgende Browser: Chrome, Firefox, Safari, Edge) ein. Am 
besten speichern Sie die Adresse unter Ihren Favoriten.*

Sie wollen das Tool nicht jedes Mal über die URL öffnen? Erstellen Sie eine Verknüpfung, über 
die Sie direkt zu i DAP gelangen. Entweder direkt auf dem Desktop oder als Favorit bzw. 
Lesezeichen im Browser.



Persönliche Login-Daten.
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Bei Ihrer ersten 
Anmeldung: 
Klicken Sie auf 
„Passwort 
vergessen?“.

Öffnen Sie die i DAP -Website in Ihrem Browser: https://offert.innova.ch/#/login
Geben Sie bei der nächsten Maske 
ihren persönlichen Benutzernamen 
(Mailadresse), welchen wir Ihnen 
zugestellt haben, ein.

Klicken Sie auf „Zurücksetzen“. Sie 
erhalten nun Ihr fixes Passwort per E-
Mail. Dieses Passwort benötigen Sie 
bei jeder weiteren Anmeldung. 

Melden Sie sich 
nun mit Ihrem 
Benutzernamen 
und Kennwort an. 



Offerte und Antrag 
erstellen.



Offerte und Antrag erstellen: Personen.
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Wählen Sie aus, ob Sie einen 
Neuantrag oder eine vorgeburtliche 
Anmeldung erfassen möchten.

1

Geben Sie die Personalien der 
interessierten Person(en) ein. Sie können 
Familien bis zu 10 Personen erfassen.

2

Wählen Sie anschliessend den Button 
„Weiter zu Produktauswahl“.

3

Hinweis
Unter „gespeicherte 
Offerten finden Sie 
die von Ihnen 
bereits erfassten 
Offerten.



Offerte und Antrag erstellen: Vertragsdauer.
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Wählen Sie aus zwischen einem 
Dreijahresvertrag und einem 
Einjahresvertrag.

1

Wählen Sie anschliessend den Button 
„Weiter zu Produktauswahl“.

2
Hinweis
Die Buttons mit 
einem Fragezeichen 
bieten Hilfestellung 
und Informationen 
und können 
angeklickt werden.



Offerte und Antrag erstellen: Produktauswahl.
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Wählen Sie – unter 
Berücksichtigung der innova-
Richtlinien – die Produktelinie aus.

1

Sie erhalten einen 
Versicherungsvorschlag. Durch 
Selektieren der Felder können Sie 
diesen individuell anpassen. 

2

Ergänzen Sie nach Wahl die 
Produkte denta, prima u/k sowie
Einzel-Lohnausfallversicherung.

3

Hinweis
Die monatliche 
Gesamtprämie wird 
jeweils automatisch 
aktualisiert.



Offerte und Antrag erstellen: Personalien.
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Hinweis
Ab der zweiten Person sind E-Mail und 
Telefon Mobile keine Pflichtfelder mehr.

Hinweis
Bei der Nationalität ist standardmässig
die Schweiz hinterlegt und kann 
angepasst werden.

Sobald sie den «Auftrag 
online abschliessen» können 
Sie nicht mehr zurück in den 
Offertprozess. Sie können die 
Angaben auch speichern und 
zu einem späteren Zeitpunkt 
Ergänzungen vornehmen.

Hinweis
Seit Januar 2024 können Anträge nur 
noch online abgeschlossene werden. 
Über den Button „Antrag drucken“ 
können Sie jecdoch weiterhin Offer-
ten, Familienzusammenstellung, 
AVB/ZB drucken für Ihre Besuchs-
vorbereitung. 



Offerte absenden.
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Senden Sie die Offerte per Mail 
(Mailadresse bei den Personalien 
erfasst) direkt an den Kunden - damit 
sind für ihn alle Angaben der Offerte 
transparent und nachvollziehbar -
oder erstellen Sie die 
Offertdokumente als pdf-Download. 



Zahlungsermächtigung und Gesundheitsfragen.
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Füllen Sie die gewünschten 
Angaben zu Prämienzahler, 
Korrespondenzadresse sowie 
Zahlungsart und Zahlungs-
verbindung aus. 
Anschliessend bestätigen Sie 
mit dem Button «Weiter zu 
den Gesundheitsfragen».

Die Gesundheitsfragen sind korrekt und 
wahrheitsgetreu zu beantworten. Die Fragen sind 
dynamisch gestaltet und richten sich nach den von 
Ihnen gewählten Produkten.



Beilagen.
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Sie können die jeweiligen Unterlagen 
entweder aus Ihrem Speicher raufladen 
(Symbol «Büroklammer») oder ein Foto 
aufnehmen und hochladen. 



Beratungsprotokoll.
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Füllen Sie die Fragen des 
Beratungsprotokolls aus. Die Fragen 
sind dynamisch gestaltet und richten 
sich an den von Ihnen gewählten 
Produkten aus.



Vorschau.
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Sie sehen nun nochmals den ganzen 
Antrag als Vorschau angezeigt. Die bereits 
erfassten Informationen können jedoch 
nicht mehr verändert werden. Es werden 
die Vertragsdauer und die gewünschten 
Produkte inkl. Prämientotal angezeigt.

Hinweis
Falls Sie die Details der 
Zahlungsermächtigung oder die 
ausgefüllten Gesundheitsfragen 
einsehen möchten, klicken Sie 
auf den Pfeil gegen unten.



Unterschrift.
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Sowohl der Kunde wie auch der Berater 
unterschreiben den Antrag elektronisch.

Hinweis
Sobald der Antrag verschickt ist 
erhält der Kunde per E-Mail ein 
PDF seines Antrags, des 
Beratungsprotokolls und der 
Versicherungsbedingungen.



Offerte für Berater 
erstellen und zuweisen.



Offerte für Berater erstellen und zuweisen (1/3).
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Erfassen Sie die Daten der Kunden und 
klicken Sie auf „Weiter zu Produktauswahl“.

Wählen Sie die gewünschte Vertragsdauer und 
klicken Sie auf „Weiter zu Produktauswahl“.



Offerte für Berater erstellen und zuweisen (2/3).
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Erfassen Sie die gewünschte Produktelinie 
und wählen Sie die Produkte aus. Klicken 
Sie auf „Weiter zu den Personalien“.

Ergänzen Sie die Personalien und scrollen Sie 
nach unten.



Offerte für Berater erstellen und zuweisen (3/3).
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Erfassen Sie nun die Angaben zum 
Vorversicherer und Familienmitgliedern, 
welche bereits bei innova versichert sind.

Mittels Button „Speichern für Vermittler“ 
können Sie die Offerte einem Berater 
zuweisen. Wählen Sie den gewünschten 
Berater aus und klicken Sie auf „Speichern“.

Nun hat der Berater unter seinen 
gespeicherten Offerten die gewünschte 
Offerte verfügbar. Diese kann er nun 
anwählen und weiterbearbeiten.



Admin-Tool.

Zugang via iDAP-Login.



Admin-Tool: Zugang via iDAP.
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Sofern die notwendigen Berechtigungen einem User zugeteilt sind, kann das Admin-Tool 
mit dem persönlichen iDAP-Login geöffnet werden.

Die Anmeldung erfolgt über die gewohnte URL: https://offert.innova.ch/#/login

Nach der Anmeldung können Sie das Admin-
Tool via Klick auf „UVP Admin“ öffnen.

Im Admin-Tool können nun die 
Nachfass- sowie die Berater-
User-Liste geöffnet werden.

https://offert.innova.ch/#/login


Weitere Informationen.
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Bei Fragen oder Rückmeldungen zu i DAP wenden Sie sich einfach an Ihren Gebiets-
verantwortlichen.

Gerne steht Ihnen auch unser Kundenservice (0848 866 400, verkauf@innova.ch) zur 
Verfügung.

Weitere Hilfsmittel zu Ihrer Unterstützung finden Sie hier:
− Broschüre «Angebot für Privatkunden»
− Broschüre «switch»
− Kundenportal myinnova

mailto:verkauf@innova.ch
https://www.innova.ch/dam/jcr:0d93bee0-d0a5-4a13-9b20-e0e3dc04809d/BRO-24-5-38d,%20Brosch%C3%BCre%20Versicherungsangebot%20Privatkunden_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://innova.ch/de/privatkunden/services-privatkunden/online-dienste-privatkunden/myinnova-App-und-Portal.html


Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit.


	i DAP – digitales Offert- und Antragssystem.
	Agenda.
	Wichtiges zu Beginn: Bitte berücksichtigen.
	Wichtiges zu Beginn: Die ersten Schritte.
	Persönliche Login-Daten.
	Offerte und Antrag erstellen.
	Offerte und Antrag erstellen: Personen.
	Offerte und Antrag erstellen: Vertragsdauer.
	Offerte und Antrag erstellen: Produktauswahl.
	Offerte und Antrag erstellen: Personalien.
	Offerte absenden.
	Zahlungsermächtigung und Gesundheitsfragen.
	Beilagen.
	Beratungsprotokoll.
	Vorschau.
	Unterschrift.
	Offerte für Berater erstellen und zuweisen.
	Offerte für Berater erstellen und zuweisen (1/3).
	Offerte für Berater erstellen und zuweisen (2/3).
	Offerte für Berater erstellen und zuweisen (3/3).
	Admin-Tool.
	Admin-Tool: Zugang via iDAP.
	Weitere Informationen.
	Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

