/DAP - digitales Offert-
und Antragssystem.

Bedienungsanleitung fiir Vertriebspartner.
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Agenda.

— Wichtiges zu Beginn.

— Personliche Login-Daten.

— Offerte und Antrag erstellen.

—  Offerte fiir Berater erstellen und zuweisen.

— Admin-Tool — Zugang via iDAP-Login.

[
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Wichtiges zu Beginn: Bitte berlicksichtigen.

I gespeicherte Offerten

= Person 1

Bedienungsanleitung /DAP.

neue Offe

rte

Verwenden Sie im /DAP nie den «Zuriick-Button» lhres Browsers. Es besteht
die Gefahr, dass bereits erfasste Daten geldscht werden. Zur Erfassung
einer neuen Offerte rufen sie stattdessen die URL
https://offert.innova.ch/#/login auf.

Sie kdnnen bereits erfasste Offerten jederzeit wieder neu laden und
bearbeiten.

Felder mit einem * sind Muss-Felder.

1nnova



Wichtiges zu Beginn: Die ersten Schritte.

/DAP ist ein Online-Tool: Sie bendtigen also eine Internetverbindung.

Waéhlen Sie sich tiber die URL https://offert.innova.ch/#/login auf lhrem Computer (PC oder
Mac) oder Tablet-PC (wir empfehlen folgende Browser: Chrome, Firefox, Safari, Edge) ein. Am
besten speichern Sie die Adresse unter lhren Favoriten.*

Sie wollen das Tool nicht jedes Mal iiber die URL 6ffnen? Erstellen Sie eine Verkniipfung, iiber
die Sie direkt zu /DAP gelangen. Entweder direkt auf dem Desktop oder als Favorit bzw.
Lesezeichen im Browser.

[
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Personliche Login-Daten.

Offnen Sie die /DAP -Website in lhrem Browser: https://offert.innova.ch/#/login

Bei lhrer ersten
Anmeldung:
Klicken Sie auf
,Passwort
vergessen?®,

>

1nnova

ausgezeichnet versichert

5 Bedienungsanleitung /DAP.

Geben Sie bei der ndachsten Maske
ihren personlichen Benutzernamen
(Mailadresse), welchen wir IThnen
zugestellt haben, ein.

TAN T T ¥ WA |
ausgezeichnet versichert

Passwort zuriicksetzen
Benutzername

[felix.musler@innova_cd 'm%]

>

Klicken Sie auf,,Zuriicksetzen®. Sie
erhalten nun lhr fixes Passwort per E-
Mail. Dieses Passwort bendtigen Sie

Zurtck zum Login

bei jeder weiteren Anmeldung.

1nnova
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Melden Sie sich
:
nun mit lhrem

........ Benutzernamen
und Kennwort an.
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Offerte und Antrag

erstellen.

1nnova
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Offerte und Antrag erstellen: Personen.

1nnova

ausgezeichnet versichert

o e @

Personen Produkte Personalien

2]

Wahlen Sie aus, ob Sie einen
Neuantrag oder eine vorgeburtliche

Anmeldung erfassen mochten.

1
. . 1
Hinweis 1
N,
Unter ,gespeicherte ™\ - _
Offerten finden Sle ----- gespeicherte Offerten B neue Offerte
die von Ihnen Antragsart

bereits erfassten Neuantrag >

Offerten.

1
1
1
1
:
! 2 Person1
1
1
1
1
1

+8 Person hinzufiigen

Geben Sie die Personalien der
interessierten Person(en) ein. Sie kdnnen
Familien bis zu 10 Personen erfassen.

Wahlen Sie anschliessend den Button
,Weiter zu Produktauswahl®.

[ ]
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Offerte und Antrag erstellen: Vertragsdauer.

1nnova

ausgezeichnet versichert

o © 2 &
Personen Produkte Personalien ) esundheits-
1

e R S T Dreijahresvertrag und einem

Wahlen Sie aus zwischen einem

Einjahresvertrag.
o Max Meier, PLZ: 3006, 01.04.1971, Mannlich
Datenschutzbestimmungen e
Vertragsdauer O tdahr @ 3Jahre @
l'\\
/ S,
Hinweis

Die Buttons mit
einem Fragezeichen
bieten Hilfestellung
und Informationen
und kdnnen
angeklickt werden.

8  Bedienungsanleitung /DAP.

Weiter zu Produktauswahl sp

fiware AG & PoiygonSoftware

Wahlen Sie anschliessend den Button
,Weiter zu Produktauswahl®.

1nnova



Offerte und Antrag erstellen: Produktauswahl.

Pramienrechner Krankenversicherung - Produkte

Wahlen Sie — unter
Beriicksichtigung der /nnova-
Richtlinien — die Produktelinie aus.

1 @ @.

Max Meier, PLZ: 3006, 01.04.1971, Mannlich # -CHF A

Produktlinie
Schon immer Nichtraucher -

ﬁ Spitalzusatzversicherung sanvita @ S | e erh a lte n ei nen -CHF

EL’ impensa Spitaltaggeldversicherung @ Versicherungsvo rschlag. Durch -CHF A

Selektieren der Felder kdnnen Sie

i5® ambulante Zusatzversicherung sanvita plus @ diesen |nd |V|d Ue“ an passen -CHF A

W Zahnpflegeversicherung denta @ -CHF
Risikokapitalversicherung primau @ -CHF ~
Risikokapitalversicherung prima k - Invaliditat @ E .. S h W h[ d . -CHF A~

rganzen sie nac a e
(D) Risikokapitalversicherung prima k - Todesfall @ Pr0d Ukte denl‘a p,«/'ma U/k 50W/.e -CHF A~
’
T Patientenrechtsschutzversicherung justizia @ Einzel'LOhnaUSfallverSiCherung. _CHF A
ﬁ_ﬂ Einzel-Lohnausfallversicherung @ -CHF A

Total Monatspramie far Max Meier

- CHF

9  Bedienungsanleitung /DAP.

-
s
P
-
-

~——
~——

ey

P

Hinweis

Die monatliche
Gesamtprdmie wird
jeweils automatisch
aktualisiert.

1nnova



Offerte und Antrag erstellen: Personalien.

Pramienrechner Krankenversicherung - Personalien

2 Max Muster, PLZ: 3006, 12.02.1980, Mannlich

Sobald sie den «Auftrag
online abschliessen» kdnnen
Sie nicht mehr zuriick in den
Offertprozess. Sie kdnnen die
Angaben auch speichern und
zu einem spdteren Zeitpunkt
Erganzungen vornehmen.

Hinweis

Seit Januar 2024 kdnnen Antrage nur
noch online abgeschlossene werden.
Uber den Button ,,Antrag drucken*
konnen Sie jecdoch weiterhin Offer-
ten, Familienzusammenstellung,
AVB/ZB drucken fir Ihre Besuchs-
vorbereitung.

10 Bedienungsanleitung /DAP.

Personalien
Max Strasse * ]
t Hinweis
Muster Adress Zusatz 9 o o
! Ab der zweiten Person sind E-Mail und
12021920 3006, Berm .-~"___. Telefon Mobile keine Pflichtfelder mehr.
Telefon Privat ,‘:: """" L
E-Mail *
i
Telefon Geschaft ationalits Q -
Schwi — ' Hinweis
Telefon obie e e— . Bei der Nationalitat ist standardméssig
Ur Auslander: Aufenthaltsstatus * a 0 a
....................................................................... E d|e SChWEIZ h|nterlegt und kann
1
Far Auslindar. I dor Schweiz ssi i angepasst werden.
-No-ch-md'-\t e-rf_asst Adresse Arbeitgeber®
Vorversicherer
[ Ich bin bereits Kunde bei innav boicen VNr
Fiir VWG bei Gekiindigt auf
\ Familienmitglieder
“\‘ [J Ein Familienmitglied ist bereits bei innova versichert
\
N R
AN “ Versicherten-Numme Familien-Nummer
\:‘ i - .
| s o 2
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Offerte absenden.

Pramienrechner Krankenversicherung - Offerte

S Max Meier, PLZ: 3006, 01.04.1971, Ménnlich A
Zustellung (® PDF-Download () E-Mail
Dokumente
Offerte
Senden Sie die Offerte per Mail
Familienzusammensisiiung (Mailadresse bei den Personalien
erfasst) direkt an den Kunden - damit
sind fiir ihn alle Angaben der Offerte
AVBIZB transparent und nachvollziehbar -
oder erstellen Sie die
Offertdokumente als pdf-Download. Offerte absenden «/

[ ]
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Zahlungsermachtigung und Gesundheitsfragen.

Pramienzahler

Korrespondenzadresse sowie

Anschliessend bestdtigen Sie

Fiillen Sie die gewliinschten
—— Angaben zu Pramienzabhler,
Zahlungsart und Zahlungs-

verbindung aus.
— | mitdem Button «Weiter zu
zanngeet den Gesundheitsfragen».

O Lswi

O

[}

0O Re

[ jhrich [] hakjihich [] ierteabelich [] monatich
Angaben der Bank- oder Postverbindung fir die Leistungsauszahlung

CHIBAM (B

12 Bedienungsanleitung /DAP.

& Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Mannlich /*

Max Maller

141991

Angaben des Arztes, der am besten liber Ihren Gesundheitszustand Auskunft erteilen kann

Angaben zu |hrer aktuellen beruflichen Tatigkeit

Total: 9 Fragen

Frage 01
Frage 02
Frage 03

Frage 04

Die Gesundheitsfragen sind korrekt und
wahrheitsgetreu zu beantworten. Die Fragen sind

Adresse Arzt: Noch nicht erfasst

Adresse Arbeitgeber: Noch nicht erfasst

dynamisch gestaltet und richten sich nach den von
Ihnen gewdhlten Produkten.

1nnova



Beilagen.

Pass

Pase he

Perzon_1_Pass_1.jpeq (529.7 KIiE) x

Pass hochladen

Police

Dalice he

B Person_ 1 P.ice 1jpeq (529.7 KIiB) X

[ Folice hochladen

Zusatzliche Unterlagen

Zusatzliche Unterlagen hochladen

Hinweis: Pro Datei ist eine maximale Griéssge von & ME erlaubt.

Weiter zum Beratungsprotokoll o

Sie kdnnen die jeweiligen Unterlagen
entweder aus Ihrem Speicher raufladen
(Symbol «Biiroklammer») oder ein Foto
aufnehmen und hochladen.

[ ]
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Beratungsprotokoll.

Pramienrechner Krankenversicherung - Beratungsprotokoll

2 Max Miiller, PLZ: 3073, 01.04.1991, Mannlich #

14 Bedienungsanleitung /DAP.

Personalien Vetriebspartner

Vetriebspartner (Firma)

Berater (Vorname / Mame)

~

Vetriebspartner-Nummer

Innova Kudi102 / innova VPNr_inn
FINMA-Nr. Firma FINMA-Nr. Berater Cicero-Nr. Berater
FINMA_inn FINMA_inn_Kudi102 Cic_inn_Kudi102

[ Einzelpersonen-Beratung

Personalien Kunde

] Mehrpersonen-Beratung

Vorname Nachname
Max Miller
Strasse PLZ, Ort*

Kirchlindachstrasse 12b

3073, Gumligen / Allmendingen

Fiillen Sie die Fragen des
Beratungsprotokolls aus. Die Fragen
sind dynamisch gestaltet und richten
sich an den von |hnen gewdhlten
Produkten aus.

1nnova



Vorschau.

Sie sehen nun nochmals den ganzen

Antrag als Vorschau angezeigt. Die bereits
N o erfassten Informationen kénnen jedoch

. ' J

nicht mehrverandert werden. Es werden =lls She dFe eiails der

die Vertragsdauer und die gewiinschten Zahlungsermachtigung oder die

Produkte inkl. Pramientotal angezeigt. ausgefillten Gesundheitsfragen
(=) imres e st onttarn o e - einsehen mochten, klicken Sie
auf den Pfeil gegen unten.

Produkts

by Spalzueatzversicnarung 2w ©

Hinweis

E}l impansa spitartaggsiaversicherung @

N,
-’ \\\ ‘l
N
Monat \\ \I
Zahlungzarmachtigung \\ 1w
T[T Patientsnresntsacnutzversicnsrun D justzs @ WMo S I|
\\ I‘
Angaben des Arzfes, der am basten Uber Inrsn Gesundhelteustand Auskunft ertallsn kann
2la habtan die Gesundhaltairagsn wis folgt baantwartet o

15 Bedienungsanleitung /DAP.
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Unterschrift.

Erklarungen

lch bepnirapge den Aaschluss der aulgeiibnen Zusazversicheungen. [ch bin damit einverstanden, dass meine Dalen O anarymisiere st@steche Auasweriungen und e Mokelingovecke
raly wan innova penulzt werden koo Ich nesimie zur '{L‘fl' i ich eimen allilligen Widerruf meiner Ermwilligung Tir die Bear IJ-LlIL 1 wan meinen Daten Tir Marketingesedoe
avi milteien muss. Ir.’rl beslatige, vo 1 ungsbed igen [AVE) und die Zusalzbedingungen [Z8) fur die beanlmgien
nechutzmerkbllt arbilten rd zur Kenni  penamemen zu haben,
g und wathrheilsgetey b

miworiel hibe un
rowva berech :gl."l in deer 7
ceder Lhrfan g turch die nichl ader unric

dier michl etigenbdndig rI:\'_LA'_"gL”:'ﬂ'."‘I"L..\'_ e Antwarlen
sicherL 13 den Wertr 'g 21 kiindi
i ||.'-JI:L 1 Sefabrenl i
ngern, Bahdrden, Arissiellen und
£ warden. Mil
1 [ die Dawer wan drei
saniraglen Versichenngen,
Mach ."'.JI.'uh-l.'- 1 drei Manalen edi
I: kl.'rl. 13 el n kann, wenn

penau menen An g.'br_l
Laislung=pllichl van inn
wort

paben i

a fr bereils engelelene Schaden erbschl mr, wenn deren Ei
vizd [(Arikel €& WG] For die .:Ib::rp'l."er; des Yersicherur r
Werscherungsgeselsch & Angaben anfan
er L' e _A'.h'l "rlll.nrrJl: i dJ| ] [

werden nur dig
.‘-I“'I1IL‘dI£

1 de e d"r"rl Ri= k.u..r.. un g'
freiung von der Ech .w.:gl.u
ties im Rah
lch
O stimme

tiam Wunsch und d::rl I!-'._u

tich Verwendung und Schutz der bekan |lg"g"b¢.| en Dalen informiet warde und der Verwen
1 el prechen.

ung zustimme; duss '.|"-ub-g|.ﬂh.u'.'.|.~'

Unterschrift von Max Miller Unterschrift von Berater Kudi102 innova

Sowohl der Kunde wie auch der Berater

16  Bedienungsanleitung /DAP.

unterschreiben den Antrag elektronisch. ~: """

Hinweis
Sobald der Antrag verschickt ist
erhédlt der Kunde per E-Mail ein

---* PDF seines Antrags, des

Beratungsprotokolls und der

"I Versicherungsbedingungen.

1nnova



Offerte fiir Berater

erstellen und zuweisen.

1nnova
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Offerte fiir Berater erstellen und zuweisen (1/3).

1nnova
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o e o (4] 6 o o o

Personen Produkte Personalien Zahlungs- Gesundheits- Beilagen Beratungs- Versicherungsabschluss
erméachtigung fragen protokoll
Pramienrechner Krankenversicherung - Personen
‘ BB gespeicherte Offerten neue Offerte 2o Admin Bereich ‘
. " Antragsart
2 Frau Miiller, PLZ: 3073, 01.05.1970, Weiblich
Neuantrag - v
Vomame Nachname Geschlecht Geburtsdatum * PLZ ort Deckungsbeginn *
Frau Mdller Weiblich ~~  01.05.1970 3073 Gumiligen / Alimendi v  01.09.2022

+& Person hinzufiigen
Weiter zu Produktauswahl +/

222070 2022 by Bambus Schware AG & PolygonSatwara

Erfassen Sie die Daten der Kunden und
klicken Sie auf ,,Weiter zu Produktauswahl®.

18 Bedienungsanleitung /DAP.
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] 2] (-] (4] (<] <] (] (<]

Personen Produkte Personalien Zahlungs- Gesundheits- Beilagen Beratungs- Versicherungsabschluss
ermachtigung fragen protokoll
Pramienrechner Krankenversicherung - Datenschutz
2 Frau Mller, PLZ: 3073, 01.05.1970, Weiblich /* ~

Datenschutzbestimmungen a
Offert-Status
gedruckt -

Offerte

Vertragsdauer QO 1Jahr @ 3Jahre @

Weiter zu Produktauswanh| mp

v2.2207.0 2022 by Bambus Sohware AG & PoiygenSefrars

Wahlen Sie die gewiinschte Vertragsdauer und
klicken Sie auf ,Weiter zu Produktauswahl®.

1nnova



Offerte fiir Berater erstellen und zuweisen (2/3).

1nnova nnova

ausgezeichnet versichert N
ausgezeichret versichert

(] (2] o

Personen Produkte Personalien

° ) ) °

Versicherungsat
- Personen Produkte Personalien

o

Beilagen

©

icherungsabschluss

Pramienrechner Kranke iche - Produki
S - 2

Frau Miiller, PLZ: 3073, 01.05.1970, Weiblich /" -CHF A » -
= Frau Miiller, PLZ: 3073, 01.05.1970, Weiblich ~
Bitte wahlen sie eine Produktelinie v Personalien
Vomame Strasse*
R Frau Testgasse 1

=% Spitalzusatzversicherung @ CCHF  +

N
@ impensa Spitaltaggeldversicherung @ -CHF v M Adress Zusalz
@ impensa plus Spitaltaggeldversicherung @ -CHF v Geburisdatm * PLz ot e

01.05.1970 3073, Gumligen / Allmendingen
I5* ambulante Zusatzversicherung plus @ -CHF v

Telefon Privat
W Zahnpflegeversicherung denta @ -CHF v E-Mail *
é Risikokapitalversicherung prima u @ SCHF v Telefon Geschaft je—

Schweiz -

é prima k- iditat @ -CHF v Telefon Mabile *

0791234567
é Risikokapitalversicherung prima k- Tod @ _CHF + Far Auslander: Aufenthaltsstatus * -
T Patientenrechtsschutzversicherung justizia @ -CHF v ) ) L

Fiir Auslander: In der Schweiz seit *

jﬁ( Einzel-Lohnausfallversicherung @ -CHF v

Airesse Arbeitgeber Ad Arbeitgeb
Total Monatspramie fur Frau Muller - CHF Noch nicht erfasst.

Weiter zu den Personalien =

Ergdnzen Sie die Personalien und scrollen Sie
nach unten.

V222070 2022 by Bambus Sofware AG & PelyganSoftuare

Erfassen Sie die gewiinschte Produktelinie
und wahlen Sie die Produkte aus. Klicken
Sie auf ,,Weiter zu den Personalien*.

[ ]
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Offerte fiir Berater erstellen und zuweisen (3/3).

Vorversicherer

[ Ich bin bereits Kunde bei innava

Fiir VWG bei

Erfassen Sie nun die Angaben zum

Familienmitglieder

[J Ein Familienmitglied ist bereits bei innova versichert

Familien-Nummer

Versicherten-Nummer

Speichern fiir Vermittler *

Speicher ., |

Mittels Button ,,Speichern fiir Vermittler
konnen Sie die Offerte einem Berater
zuweisen. Wahlen Sie den gewiinschten

¢

Berater aus und klicken Sie auf ,,Speichern®.

Muster Max
Rama Test 1
Test Berater
Test Markus

Test GP-System

20 Bedienungsanleitung /DAP.

Vorversicherer und Familienmitgliedern,
welche bereits bei /nnovaversichert sind.

Pramienrechner

Krankenversicherung - Offert

neue Offerte

Freitext-Suche

Nun hat der Berater unter seinen

gespeicherten Offerten die gewiinschte

Offerte verfligbar. Diese kann er nun

Suchenin
meiner Gruppe

anwdhlen und weiterbearbeiten.

Benutzer erstellt

testberater? gp@innova.ch

Benutzer Geandert O-Nr Name Vorname ort Geburtsdatum Geandert Partner-Nr Status
tesiberater7.gp@innova.ch 23537 Maller Frau GUmligen / Allmendingen 1.5.1970 9.8.2022 - gedruckt
Anz. Offerten pro Seite 20 - 1-1von 1

1nnova



Admin-Tool.

/ugang via /DAP-Login.

1nnova
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Admin-Tool: Zugang via iDAP.

Sofern die notwendigen Berechtigungen einem User zugeteilt sind, kann das Admin-Tool
mit dem personlichen iDAP-Login gedffnet werden.

Flo_UVP_Test

Die Anmeldung erfolgt tiber die gewohnte URL: https://offert.innova.ch/#/login

Nach der Anmeldung kénnen Sie das Admin-
Tool via Klick auf ,,UVP Admin“ 6ffnen.

Pramienrechner Krankenversicherung - Personen

I gespeicherte Offerten neue Offerte 2 Admin Bereich & UVP Admin ‘

& Person1 .;netr:gas:tr;ag ) .
> . Nachfass- sowie die Berater-
Vormname Nachname Geschlec.» Geburtsdatum * PLZ* Ort* - 01.09.2022 . -
; User-Liste gedffnet werden.
Weiter zu Produktauswahl

[ ]
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https://offert.innova.ch/#/login

Weitere Informationen.

Bei Fragen oder Riickmeldungen zu /DAP wenden Sie sich einfach an lhren Gebiets-
verantwortlichen.

Gerne steht lhnen auch unser Kundenservice (0848 866 400, verkauf@innova.ch) zur
Verfiigung.

Weitere Hilfsmittel zu Ihrer Unterstiitzung finden Sie hier:
— Broschiire «Angebot fiir Privatkunden»

— Broschiire «switch»

— Kundenportal my/nnova

[
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mailto:verkauf@innova.ch
https://www.innova.ch/dam/jcr:0d93bee0-d0a5-4a13-9b20-e0e3dc04809d/BRO-24-5-38d,%20Brosch%C3%BCre%20Versicherungsangebot%20Privatkunden_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://www.innova.ch/dam/jcr:d93ca760-1bf2-40e8-b0ff-379ec9152700/BRO-24-5-36d,%20Brosch%C3%BCre%20switch_V.pdf
https://innova.ch/de/privatkunden/services-privatkunden/online-dienste-privatkunden/myinnova-App-und-Portal.html

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit.
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