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Excellence in Beratung und Service.

Ziel.

Das Case Management von innova hat den
Arbeitsplatzerhalt sowie die rasche und
nachhaltige berufliche Wiedereingliede-
rung bei Arbeitsunfahigkeit zum Ziel. Be-
finden sich erkrankte oder verunfallte
Kundinnen und Kunden in einer an-
spruchsvollen Lebenssituation, kldaren wir
mit ihnen die Ursachen und gestalten ge-
meinsam mit den beteiligten Personen
(beispielsweise mit dem behandelnden
Arzt, dem Arbeitgeber, der IV-Stelle) er-
folgreiche Back-to-Work-Massnahmen.

Grundsatz.

Die Inanspruchnahme der Dienstleistung
Case Management ist freiwillig und integ-
raler Bestandteil der Lohnausfallversiche-
rung. Die Zusammenarbeit basiert auf
Engagement, Respekt und gegenseitigem
Vertrauen. Je frither und umfassender
gemeinsam nach optimalen Losungen
gesucht wird, desto schneller kann sich
die gesundheitliche und soziale Situation
stabilisieren und verbessern. Die rasche
Wiederaufnahme der beruflichen Tatigkeit
wird beglnstigt.

Personliche Unterstiitzung.

Sie profitieren von einer personlichen und
kompetenten Unterstiitzung durch einen
Case Manager, welcher Ihnen bei der Wie-
dereingliederung ins Arbeitsleben zur Seite
steht. Der Case Manager arbeitet umfas-
send und zielgerichtet, bezieht medizini-
sche, berufliche, versicherungstechnische,
arbeitsrechtliche, finanzielle und soziale
Aspekte mit ein.

Wir sind ein Team von qualifizierten Mitar-
beitern mit langjahriger Erfahrung und
fundierter Ausbildung in der Unterstiitzung
und Beratung von arbeitsunfahigen Men-
schen.

Ablauf.

Bei einer drohenden Langzeitarbeitsunfa-
higkeit tritt ein Mitarbeitender aus dem
Case Management Team von innova telefo-
nisch mit lhnen in Kontakt und klart mit
lhnen die aktuelle Lebenssituation. Ist der
Bedarf fir eine Unterstlitzung vorhanden,
wird ein unverbindliches Erstgesprach mit
einem Case Manager vereinbart.

Zu Beginn werden eine Standortbestim-
mung vorgenommen, der Unterstiitzungs-
bedarf ermittelt und gemeinsam definierte
Ziele vereinbart. Nach lhrem schriftlichen
Einverstandnis setzt sich der Case Manager
mit den verschiedenen involvierten Akteu-
ren in Kontakt. Dabei wird Ihr Fall systema-
tisch koordiniert, Sie werden entlastet und
bestmdoglich unterstitzt. In regelmassigen
Besprechungen werden die vereinbarten
Ziele besprochen und gemeinsam die not-
wendigen Massnahmen geprift. Der Case
Manager unterstiitzt und begleitet die Ent-
wicklung bis zum Abschluss des Falls.
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Methodik und Ethik.

Das Case Management innova lehnt sich
an das Handlungskonzept des Netzwerkes
Case Management Schweiz. Die Unterstit-
zung erfolgt ganzheitlich, ressourcen- und
l6sungsorientiert und die Dienstleistung
wird auf den individuellen Bedarf abge-
stimmt erbracht. Case Management erfor-
dert die Verbindung von Menschlichkeit,
Wirtschaftlichkeit und Professionalitat. Wir
orientieren uns am Grundgedanken Em-
powerment im Sinne einer Selbstbeféhi-
gung des arbeitsunfdahigen Menschen, ge-
wahren Kontinuitat und respektieren lhre
Autonomie.

Datenschutz.

Alle mit dem Case Management geflihrten
Gesprache und ausgetauschten Informatio-
nen unterstehen der Vertraulichkeit. Dem
Datenschutz kommt eine hohe Beachtung
zu. Auf vertrauliche Daten haben lediglich
die von lhnen bevollmachtigen Personen
Zugriff. Zweckmadssige Informationen an
beteiligte Akteure werden nur bei Bedarf
und Einverstdndnis weitergegeben. Sie
kénnen jederzeit in das von innova gefihr-
te Dossier Einblick nehmen.

Wiedereinstieg
(Netzwerk)

lhre Vorteile.
— Personliche Beratung

Ziel- und Losungsorientierung
Fokus auf Ressourcen

Einbindung beteiligter Akteure
Minimierung birokratischer Hiirden
Erhoht Effizienz, reduziert Kosten
Sichert Qualitat

Kontinuierlicher Hilfeprozess
Passgenaue Versorgung
Koordiniert Akteure und strukturiert
Ablaufe

Schafft Transparenz

Begiinstigt den Erhalt der Arbeitsfahigkeit



Ausgezeichnet versichert.

innova (berzeugt mit individueller Bera-
tung, starkem Service und fokussiert sich
als Nischenanbieter auf innovative Ver-
sicherungslosungen. Wir sind ein speziali-
sierter Privatversicherer flr Einzelpersonen
und Unternehmungen. Unser Angebot um-
fasst die Krankenversicherung und die
Unfallversicherung. Dank einer gesunden
finanziellen Basis und dem konsequent ge-
lebten Qualitdtsmanagement von innova
sind Sie ausgezeichnet versichert.

Krankenzusatz-Versicherungen.
Rauchen gefahrdet die Gesundheit. Des-
halb unterstiitzt innova Nichtraucher :innen
fir ihre gesunde Lebenseinstellung: Mit
sanvita, der Krankenzusatz-Versicherung
fir Nichtraucher:innen, profitieren Sie von
bis zu 35 Prozent reduzierten Pramien.

Lohnausfall-Versicherungen.

Mit schlanken, standardisierten Produkten
fir Mikro- und Kleinunternehmen, selbst-
standig Erwerbende oder Berufs- und Bran-
chenverbdnde, bietet innova attraktive
Losungen zur Sicherung wirtschaftlicher
Risiken der gesetzlichen Lohnfortzahlungs-
pflicht. Das Case Management bildet einen
integralen Bestandteil unserer Lohnausfall-
Versicherung.

innova Versicherungen AG
Bahnhofstrasse 4
Postfach

3073 Glmligen
www.innova.ch

Qualitdtsmanagement.

innova ist nach der 1ISO 9001 Norm (Quali-
tatsmanagement) und dem SQS-Label
GoodPrivacy (Datenschutzmanagement-
system) zertifiziert.
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